山东交通学院党委组织部服务承诺

为改进工作作风，提高服务质量和工作效率，更好地为基层和师生员工服务，结合工作实际，作出如下服务承诺：

一、热情文明：热情待人，文明服务，做到来有迎声，问有答声，走有送声。

二、首问责任：严格执行首问负责制，对来访、来函、来电、工作洽谈或咨询等，首接人及时给予办理、引导、介绍或答疑，决不拒接、推诿。

三、公道正派：认真履行岗位职责，讲求职业道德，不以权谋私，做到对己清正，对人公正，对内严格，对外平等。 

四、规范创新：照章办事，规范操作，坚持原则性与灵活性的统一，坚持规范性与创新性的统一，尽可能方便服务对象。

五、务实高效：严格执行限时办结制度，做到办实事，说实话，重实际，讲实效，求高效。
